ZARZADZANIE PRZEZ JAKOSC

ZAKEADU PRODUKCJI ZABUDOW SAMOCHODOW
CIEZAROWYCH

2SAM

Zarzadzanie przez jako$¢ w naszej firmie polega na uwaznym przyjrzeniu si¢
produktom i ustugom wytwarzanym przez firme¢ , a takze procesom zwigzanym
z ich powstawaniem i ludziom, kt6rzy wykonujg cata prace.

Ma to na celu spowodowanie, ze koncowy produkt bedzie w petni odpowiadat
wymaganiom klientow.

KLIENCI:

- Sa najwazniejszymi osobami w kazdej dziatalno$ci, to oni utrzymujq nasze
miejsca pracy

- Nie sg zalezni od nas. To my jesteSmy zalezni od nich.

- Nie zakt6caja naszej pracy. Sq jej celem.

- Robig nam uprzejmos¢, kiedy przychodza. My nie robimy im uprzejmosci,
obstugujac ich.

- Sq cze¢$ciq naszej organizacji, a nie osobami z zewnatrz.

- Nie sg tylko czg¢S$ciq statystyki. Sa ludzmi z krwi i kosci, ktérzy czuja i
reagujq jak my.

- Przychodza do nas ze swoimi potrzebami i Zyczeniami, a naszym zadaniem
jest je zaspakajac.

- Zastuguja na tyle uprzejmosci i uwagi, ile tylko mozemy im poswigcic.

- Sg istotg tego i kazdego interesu. Bez nich nie bytoby nas.




